Zarzadzenie nr 19 /2014
z dnia 1 lipca 2014r.

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu
w sprawie zasad obslugi oséb doswiadczajacych trudnos$ci w komunikowaniu si¢

Na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r o j¢zyku migowym i innych
$rodkach komunikowania si¢ (Dz.U.2011.209.1243 z p6zn.zm.), zarzadzam co nastepuje:

§1

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci §wiadczonych ustug i pomocy klientom
doswiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu si¢, pracownik prowadzacy sprawe winien
zapewnic:
1. mozliwo$¢ korzystania z pomocy osoby przybranej,
2. wskazanie ustugi pozwalajace na komunikowanie si¢ przy pomocy S$rodkow
wspierajacych komunikowanie sig,
3. mozliwos$¢ korzystania z pomocy tlumacza jgzyka migowego.

§ 2

mozliwo$¢ korzystania z pomocy osoby przybranej o ktorej mowa w § 1 pkt. 1
oznacza umozliwienie korzystania z pomocy osoby, ktora ukonczyta 16 lat i zostala
wybrana przez klienta w celu utatwienia porozumienia si¢ w zalatwieniu jego sprawy.

§3

wskazanie ustugi pozwalajacej na komunikowanie si¢ przy pomocy Srodkéw
wspierajacych komunikowanie sie, o ktorym mowa w §1 pkt. 2 polega na wskazaniu
klientowi drogi utatwiajacej komunikacje np. poczty elektronicznej, faxu, strony
internetowej, wymiany notek na piSmie itp.

§ 4

1. Mozliwo$¢ korzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego, o ktérym mowa w
§ 1 pkt. 3 oznacza korzystanie z ustug ttumacza wpisanego na list¢ ttumaczy PIM,
SJIM, SKOGN prowadzonego przez Wojewode¢ Opolskiego.
2. Klient potrzebe korzystania z ustug tlumacza, o ktérym mowa w pkt. 1 winien
zgltaszaé bezposrednio pracownikowi prowadzgcemu jego sprawe.
3. Pracownik potrzeb¢ zamowienia ttumacza zgtasza osobom uprawnionym do kontaktu
z Polskim Zwiazkiem Gluchych tj:
— lwona Rejnhardt — Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej
tel. kontaktowy: 77/40-05-970 e- mail: iwona.rejnhardt@mopr.opole.pl
— Tamara Tymowicz — Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej.
tel. kontaktowy 77/455-63-90 wew. 2 e-mail: oik@mopr.opole.pl
4. W porozumieniu z osobami wymienionymi w pkt. 3, pracownik ustala termin i
miejsce spotkania z klientem w obecnosci ttumacza. Obecno$¢ ttumacza winna by¢
zapewniona na biezgco, a w sprawach nie wymagajacych nagtej interwencji nie dalej

niz w ciggu 3 dni.

5. Pracownik potwierdza wykonanie ustugi przez tlumacza poprzez podpisanie i
podbicie pieczatka stuzbowg okazanej i wypelnionej przez ttumacza karty czasu pracy
ttumacza jezyka migowego.


mailto:oik@mopr.opole.pl

§5

W zakresie podstawowej czy wstepnej komunikacji z klientem pomocy winni udziela¢
pracownicy Osrodka, ktorzy ukonczyli kursy jezyka migowego.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. .

§ 7

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ wszystkim pracownikom MOPR w Opolu.

Zdzistaw Markiewicz
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Opolu



